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Vermittlung und Hilfe
Was genau ist eine Integrationsagentt

23. SEPTEMBER 2019 UM 15:38 UHR | Lesedauer:4 Minuten

Richten groRe Erwartungen an die Veranstaltung ,Migration im Fokus”, die am Mittwoch in Aachen stattfindet: (v«
im Uhrzeigersinn) Géraldine Wronski, Ute Fischer, Heike KeRler-Wiertz, Félicité Doudou und SFoto: Jan Ménc

STADTEREGION . Stddteregionsweit dienen flnf Einrichtungen Migranten als Vermittler zwischer
Behorden, Diensten und Institutionen. Die Anzahl der Asylantrage sinkt zwar deutlich, doch die
Arbeit in den funf Integrationsagenturen in der Stadteregion ist weiterhin wichtig

VON JAN MONCH

Redakteur

Die Zahl der Asylantrage sinkt von Jahr zu Jahr. 2019 wird sie voraussichtlich nur noch eine
Bruchteil des Wertes von 2016 entsprechen, dem Jahr, in dem die sogenannte Fliichtlingskrise ih
Héhepunkt erreichte. Zudem tritt das Thema in der Medienprdsenz nach und nach zurtick hinter
neuen Megathema, dem Klima. ,Fridays for Future” und die Forderung nach autofreien Innensta
sind interessanter geworden als die Zuwanderung, und es deutet wenig darauf hin, dass sich
sehr bald andern kdnnte. Hakchen dran, Deckel drat

Wie so oft, ist der Blick von auBen das eine - und die Innenansicht das andere. ,Die Erstversorgu
ist in Ansatzen bewadltigt. Aber die Menschen, die gekommen sind, sind da. Fur uns geht es jetzt e
ans Eingemachte”, sagt Heike Kel3ler-Wiertz, Leiterin der Werkstatt der Kulturen in Aachen vc
Diakonischen Werk im Kirchenkeis Aachen e.V



+INTEGRATIONSAGENTUREN IM FOKUS"

Fachveranstaltung am Mittwoch in Aachen

Die Veranstaltung,Integrationsagenturen im Fokus" beginnt mit einem Vortrag von Dr. N
Rebekka Krott vom Institut fur interdisziplinare Konflikt- und Gewaltforschung der Uni Biele
Danach stellen die hiesigen Integrationsagenturen sich v

Hauptteil der Veranstaltungist eine Podiumsdiskussion, an der neben Nora Rebekka Kro
Andreas Johnsen (Arbeiterwohlfahrt, Vorsitzender Arbeitsausschuss Migration), Asli Sevend
(Leiterin Integrationsabteilung des Landesministeriums fur Kinder, Familie, Fliichtlinge
Integration), loanna Zacharaki (Diakonie) und die stellvertretende Stadteregionsratin Elisab
Paul (Grine) teilnehmen. Moderatorin ist Ute Fischer vom DRK-Stadtteilblro Setteri

Die Veranstaltungfindet am Reichsweg 30 in Aachen statt (Nadelfabrik), dauert von 16 bis 1
Uhr und ist 6ffentlich, richtet sich aber insbesondere an Vertreter der Landes- |
Kommunalpolitik, Behérden und Sozialverbanc

Die Werkstatt der Kulturen ist eine von funf Integrationsagenturen, die zurzeit in der Stadtere
aktiv sind, und zustandig fur Aachen-Ost/Rothe Erde. Auch die anderen vier Agenturen sinc
sogenannten Sozialraumen tatig, sie liegen vornehmlich in Aachen sowie in Baesweiler, Stolberg t
Wirselen. Hinter den Agenturen stehen die Wohlfahrtsverbande AWO, Caritas, Paritatisct
Deutsches Rotes Kreuz und Diakonisches Werk im Kirchenkreis Aachen. Zusammengeschlosse
sind die Integrationsagenturen wiederum in der Arbeitsplattform Migration, um nict
nebeneinander her, sondern auch miteinander zu arbeit

Gemeinsam veranstalten sie diesen Mittwoch, 25. September, eine Fachveranstaltung mit dem 1
~Herausforderungen in der sozialen Arbeit - Integrationsagenturen im Fokus". Es geht darum,
Arbeit der Integrationsagenturen ,sichtbar zu machen”, um die Probleme der Wohlfahrtsverb.
und um den erstarkenden Rechtspopulismus, dem zum Trotze die Herausforderung Integr:
angegangen wird. ,Die Sprache der Menschen hat sich verandert, die Medien haben sich veranc
und die Einstellung zu Fremden hat sich geandert”, sagt Saniye Kol von der Integrationsagen
Baesweiler (Deutsches Rotes Kreuz). Das sei zunachst eine gefuhlte Wahrnehmung, die sich ab
auch wissenschaftlich untermauern lass

Dass die Integrationsagenturen ihre Arbeit ,sichtbar” machen wollen, bedeutet im Umkehrsch
dass sie sich selbst ein Stuckweit unterhalb des Radars der 6ffentlichen Wahrnehmung wahnen. v
wiederum damit zu tun hat, dass die Architektur der sozialen Arbeit im Allgemeinen und
Integrationsarbeit im Besonderen Uberaus komplex ist. So wichtig die Arbeit
Integrationsagenturen sei, handele es sich doch um ,ein relativ theoretisches, schwerfalli
Konzept”, sagt Heike Kel3ler-Wiertz

Selbst Politiker, da sind sich die Mitarbeiterinnen der Integrationsagenturen sicher, wus:
manchmal nicht oder nicht genau genug, was die Integrationsagenturen eigentlich machen.
fuhre dazu, dass viele Kommunen sich gar nicht erst um eine Integrationsagentur bemuhten.
das, obwohl die Férderung Uber das Land und einen Eigenanteil der Wohlfahrtsverbande gester
wird und es die Kommunen nichts kostet. Die Fachveranstaltung in der Nadelfabrik soll d
beitragen, Verwaltungen, Politik und Wohlfahrt an einen Tisch zu bekomnmr



Im Grunde ladt schon der Begriff Integrationsagentur AulRenstehende zu Missverstandnissen
Beim Wort ,Agentur” denkt man an GroBraumbuiros mit Mitarbeitern, die ins Headset sprecher
gleichzeitig auf ihrer Tastatur herumhacken. Die Integrationsagenturen aber bestehen in der R
aus einer oder aus zwei halben Stellen. Diejenigen, die diese Stellen ausfullen, sind also eigentli
nicht Mitarbeiter einer Integrationsagentur, sie sind die Integrationsagentur. Und dienen vor
Dingen als Vermittler im Dschungel aus Behdrden, Diensten und Institutionen. ,Wir ¢
Brickenbauer in alle Richtungen”, sagt Géraldine Wronski, die fur den Regionalen Caritasverband
Sozialraum Aachen-Nord/Stolberg tatig is

Immer prekdr und wenig attrakti

»Sichtbar machen” - das bedeutet auch, dass am Mittwoch in der Nadelfabrik gezeigt werden ¢
wo der Schuh drickt. Als da waren die Finanzierung und die flir potenzielle Mitarbeiter unattra
Befristung der ausgeschriebenen Stellen, die fehlende Planungssicherheit fir alle Beteilig
bedeutet. ,Projektarbeit ist immer prekar und wenig attaktiv’, sagt Wronski. ,Der Bedarf s
permanent, ohne dass das in irgendeiner Art und Weise abgebildet wi

Die Mitarbeiterinnen der Integrationsagenturen sind der Auffassung, dass die oft zitierte Spaltun;
Gesellschaft nicht nur zwischen gebtrtigen Deutschen und neu zugezogenen Migranten verlal
sondern mitunter auch zwischen den ,Neuen” und denjenigen Migranten, die Deutschland lang:
ihrer Heimat gemacht haben und sich ihre Integration hart erarbeitet haben. Félicité Doudou
Padagogischen Zentrum Aachen (Paritatischer Wohlfahrtsverband) etwa weil3 von Afrikanerr
berichten, die ganz offen die Meinung vertreten, es gebe in Deutschland zu viele Afrika

Solche paradox wirkenden Erscheinungen haben flir gewdhnlich damit zu tun, dass zu»
Ubereinander und zu wenig miteinander gesprochen wird. Dem entgegenzuwirken, betrachtel
Integrationsagenturen ebenfalls als Teil ihrer Aufgaben. ,Wenn jemand Angst hat, Fltchtli
kénnten ihm die Wohnung wegnehmen, muss das gesagt werden kdnnen”, sagt Géraldine Wron
~Nur wenn es gesagt wird, kann man damit arbeite



